NKAKGIn.Assekuranz Agentur

Ein Unternehmen der ERGO

Datenschutzhinweise bei Beantragung des Versicherungsvertrages und Einwil-
ligungsklausel nach der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) der

KA Koln.Assekuranz Agentur GmbH
(ERGO Versicherung AG)

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die lhnen nach
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte und nehmen ihre Einwilligungserkléarung auf.

1.) Datenschutzhinweise

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich?

KA KdIn.Assekuranz Agentur GmbH
Hohenzollernring 72

50672 Kdln

Telefon: 0221-39761-200 (allgemein)
Fax: 0221-39761-301

E-Mail: info@koeln-assekuranz.com

Die KA KdlIn.Assekuranz Agentur GmbH (KA) ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der

ERGO Versicherung AG
Victoriaplatz 2
40212 Dusseldorf

Die KA ist aufgrund notariell erteilter Bevollmachtigung fiir die ERGO Versicherung AG als Asse-
kuradeur tétig. Die bei der zustandigen IHK KoIn hinterlegte Vollmacht ist einsehbar unter

https://ihk-koeln.de/hauptnavigation/recht-steuern/recht/reqgister-der-versicherungsvollmachten-
5179430

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der 0.g. Adresse oder unter:
info@koeln-assekuranz.com (Datenschutzbeauftragter: Constantin Wirtz Tel. 0221-39761-217)

Fir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Best-
immungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze.
Daruber hinaus hat sich die ERGO Versicherung AG auf die ,Verhaltensregeln fur den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben ge-
nannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft préazisieren.

Wenn Sie sich bei uns versichern mdchten, bendétigen wir Ihre Daten fiir den Abschluss des Vertrages
und zur Einschatzung des von uns zu tbernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zu-
stande, verarbeiten wir diese Daten, um Ihnen die Police auszustellen oder eine Rechnung zu schicken.
Angaben in Schaden- und Leistungsfallen bendétigen wir um zu prifen, wie Sie sich im Detail abgesichert
haben und welche Leistungen Sie von uns erhalten. Der Abschluss bzw. die Durchfihrung des Versi-
cherungsvertrages sind ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht moglich.

Dartber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifi-
schen Statistiken, z.B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.
Wir nutzen zudem ausgewabhlte Daten aller innerhalb der ERGO Gruppe bestehender Vertrage fir die
Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise, um Sie gezielt bei einer Vertragsanpas-
sung oder -ergdnzung zu beraten. Sie sind auch die Grundlage fiir einen umfassenden Kundenservice.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragli-
che Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten,
z.B. Ihre Gesundheitsdaten, erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i.V.m. Art.
7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art.
9 Abs. 2 j) DSGVO i.V.m. § 27 BDSG.
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Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann z.B. erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Werbung fur eigene Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unternehmen der
ERGO Gruppe und deren Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Optimierung unserer internen Ablaufe, z. B. bei der Eingangsbearbeitung. Wir nutzen dabei
automatische Systeme, um nachvollziehen zu kénnen, welche Dokumente und Mitteilungen uns
erreichen und analysieren diese mit dem Ziel, die weitere Bearbeitung zu beschleunigen, An-
gaben aus den Dokumenten in unsere digitalen Systeme zu Uberfiihren und die interne Zutei-
lung von Vorgéngen zu verbessern,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur
Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen,

- zum Abgleich gegen die sogenannten ,Terrorlisten“ bzw. ,US-Sanktionslisten®, um sicherzu-
stellen, dass keine Gelder oder sonstigen wirtschaftlichen Ressourcen fir terroristische Zwecke
bereitgestellt werden. Aufgrund der europdischen Antiterrorverordnungen 2580/2001 und
881/2002 sind wir zum Datenabgleich sogar gesetzlich verpflichtet.

Wir verarbeiten die Daten jeweils zu den Zwecken, Uber die wir bei der Erhebung informiert haben
und in bestimmten Situationen dariiber hinaus auch fur weitere, damit vereinbare Zwecke im Rah-
men der gesetzlichen Regelungen auf Basis der oben genannten Rechtsgrundlagen. So werden z.
B eingehende Dokumente nicht nur verarbeitet, um den konkreten Vorgang zu bearbeiten, sondern
zugleich, um unsere internen Systeme anhand der Vorgange (z.B. auch durch den Einsatz von sog.
TEST-Datenbanken) zu optimieren.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direkt-
werbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Dariliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtun-
gen. Dazu gehdren z.B. aufsichtsrechtliche Vorgaben, handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungs-
pflichten oder unsere Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall
die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.V.m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

An welche Empfanger leiten wir Ihre personenbezogenen Daten weiter?

Rickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten Versicherungsunternehmen - den so-
genannten Ruckversicherern. Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an
einen Ruckversicherer zu tUbermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uiber das Risiko oder den Ver-
sicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Werden Sie von einem Vermittler betreut, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durch-
fuhrung des Vertrages bendtigten Daten. Diese Daten gibt der Vermittler an uns weiter. Wir Gbermitteln
im Gegenzug auch Daten an Ihren Vermittler, soweit der Vermittler diese Informationen zu lhrer Betreu-
ung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigt.

Datenverarbeitung in der ERGO Gruppe:

Innerhalb der ERGO Gruppe werden bestimmte Aufgaben in der Datenverarbeitung zentral wahrge-
nommen. Wenn Sie bei einem oder mehreren Unternehmen der ERGO Gruppe versichert sind, kbnnen
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Ihre Daten also durch ein Unternehmen der ERGO Gruppe verarbeitet werden. Beispielsweise aus fol-
genden Griinden: zur Verwaltung von Adressen, fiir den Kundenservice, zu Marketingzwecken, zur Ver-
trags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung.

Externe Dienstleister:

Wir arbeiten mit ausgewahlten externen Dienstleistern zusammen, um unsere vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten zu erfilllen. In der Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, zu denen wir dauerhafte
Geschaftsbeziehungen haben. Die jeweils aktuelle Version kénnen Sie bei unserem Datenschutzbeauf-
tragten abrufen.

Weitere Empfanger:

Dariliber hinaus kénnen wir verpflichtet sein, Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger zu
Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversiche-
rungstrager, Finanzbehorden und Zentrale Zulagenstelle fir Altersvermdgen).

Welche anderen Datenquellen nutzen wir?

Datenaustausch mit Ihrem Arbeitgeber

Sofern lhr Arbeitgeber fir Sie als Mitarbeiter eine Gruppenversicherung bei uns abschlief3t, meldet er
Sie zur Versicherung an. Hierbei teilt er uns Ihren Namen, Ihre Adresse, Ihr Geburtsdatum und lhr Ge-
schlecht mit.

Bonitatsauskiinfte

Wie viele andere Unternehmen auch prifen wir das allgemeine Zahlungsverhalten z.B. von neuen Kun-
den, die wir noch nicht so gut kennen. Das ist ein Ubliches Prozedere in der Geschaftswelt, bei der wir
Informationen Uber die Auskunftei CREDITREFORM einholen.

Wir Ubermitteln keine Daten ins aul3ereuropdaische Ausland.

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir speichern Ihre Daten wahrend der Laufzeit Ihres Vertrags. Darliber hinaus speichern wir lhre per-
sonenbezogenen Daten zur Erfullung von gesetzlichen Nachweis- und Aufbewahrungspflichten. Diese
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéasche-
gesetz. Die Aufbewahrungsfristen betragen bis zu zehn Jahre.

Falls der Versicherungsvertrag nicht zu Stande kommt, I6schen wir Ihre Antragsdaten drei Jahre nach
Antragstellung.

Welche Rechte haben Sie?

Sie haben neben dem Widerspruchsrecht, ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und Ldschung lhrer
Daten und auf Einschrankung der Verarbeitung. Wir stellen Ihnen die von Ihnen bereitgestellten Daten
auf Wunsch in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfiigung. Falls Sie
Daten einsehen oder etwas &ndern wollen, wenden Sie sich bitte an die oben genannte Adresse.

Mdochten Sie sich Gber den Umgang mit Ihren Daten beschweren?

Sie haben die Mdglichkeit, sich an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf

Telefon: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de
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2.) Einwilligungserklarung nach der Datenschutz-Grundverordnung

Der Versicherungsnehmer willigt ein, dass die KA Kdéln.Assekuranz Agentur GmbH (KA) im erforderli-
chen Umfang Daten, die sich aus den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfihrung (insbesondere
Beitrdge, Versicherungsfalle, Risiko-/Vertragsanderungen) ergeben, an den Versicherer ERGO Versi-
cherung AG und an die Rickversicherer zur Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der Versiche-
rung und der Rickversicherung sowie zur Beurteilung des Risikos und der Anspriiche an andere Versi-
cherer und/oder an den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V./Verband der pri-
vaten Krankenversicherung e.V. zur Weitergabe dieser Daten an andere Versicherer tibermittelt. Diese
Einwilligung gilt auch unabhangig vom Zustandekommen des Vertrages sowie fiir entsprechende Pri-
fungen bei anderweitig beantragten (Versicherungs-)Vertrdgen und bei kunftigen Antrégen.

Der Versicherungsnehmer willigt ferner ein, dass die ERGO Versicherung AG und die Riickversicherer
seine allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten in gemeinsamen Datensammlungen fuhren
und an den/die fur ihn zustandigen Vermittler weitergeben, soweit dies der ordnungsgeméf3en Durch-
fuhrung seiner Versicherungsangelegenheiten dient.

Gesundheitsdaten dirfen nur an Personen- und Ruckversicherer Gbermittelt werden; an Vermittler diir-
fen sie nur weitergegeben werden, soweit es zur Vertragsgestaltung erforderlich ist.

Ohne Einfluss auf den Vertrag und jederzeit widerrufbar willigt der Versicherungsnehmer weiter ein,
dass der/die Vermittler seine allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten dariber hinaus fir
die Beratung und Betreuung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen nutzen darf/dirfen.
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